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§1. Postanowienia ogdlne i dane kontaktowe

1.

Ustugodawca jest FlashNext spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cia z siedziba
w Warszawie, ul. Jana Sebastiana Bacha 22 /126, 02-743 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0001242913, NIP: 5214166255, REGON: 544824501, kapitat zaktadowy: 5000 zt,
dalej jako ,Ustugodawca” lub , FlashNext”.

Kontakt z Ustugodawcg jest mozliwy:

a. mailowo: info@flashnext.ai,
b. telefonicznie: 510 688 634,
c. korespondencyjnie: ul. Jana Sebastiana Bacha 22/126, 02-743 Warszawa.

Reklamacje mozna sktadac¢ na adres e-mail: info@flashnext.ai albo pisemnie na
adres: ul. Jana Sebastiana Bacha 22/126, 02-743 Warszawa.

§2. Definicje

1.

Aplikacja - oprogramowanie FlashNext dostepne w wersji mobilnej i webowej,
stuzace do wspomagania rozwoju osobistego z wykorzystaniem sztucznej
inteligencji.

Mentor Al - system generujgcy odpowiedzi tekstowe i gtosowe w oparciu o duze
modele jezykowe (LLM), stanowigcy gtdwng funkcjonalnos¢ Aplikacji. Mentor Al
dziata automatycznie — odpowiedzi Mentora Al sg generowane przez system
sztucznej inteligencji, a nie przez cztowieka.

Tresci Cyfrowe - dane wytwarzane i dostarczane w formie cyfrowej w ramach
Aplikacji, w tym odpowiedzi Mentora Al, plany, analizy i raporty.

Ustuga Cyfrowa - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng polegajgca na zapewnieniu
Uzytkownikowi dostepu do Aplikacji i jej funkcjonalno$ci, w tym do Mentora Al.
Konto - indywidualny panel Uzytkownika utworzony w Aplikacji, umozliwiajacy
korzystanie z Ustugi, zarzadzanie Subskrypcja, dostep do ustawien prywatno$ci oraz
historii aktywnosci, o ile dana funkcjonalnos¢ jest dostepna.

Uzytkownik - osoba fizyczna korzystajaca z Aplikacji.

Subskrypcja - odptatny dostep do Aplikacji w modelu abonamentowym.
Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach Konsumenta - osoba fizyczna zawierajagca umowe
bezposrednio zwigzana z jej dziatalno$cig gospodarczg, jezeli z tresci tej umowy
wynika, Ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego. Do Przedsiebiorcy na



prawach Konsumenta stosuje sie postanowienia dotyczace Konsumenta w zakresie
wynikajgcym z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

§3. Warunki korzystania

1. Wymag pelnoletnosci. Ustuga jest przeznaczona wytacznie dla oséb, ktore
ukonczyty 18 lat. Dokonujac rejestracji, Uzytkownik os§wiadcza, Ze jest osobg
petnoletnia.

2. Weryfikacja wieku. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze z Aplikacji
korzysta osoba niepelnoletnia, Ustugodawca moze zawiesi¢ Konto do czasu
wyjasnienia sprawy. Jezeli okaze sie, ze Uzytkownik nie spetnia wymogu
pelnoletnosci, Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe i usung¢ Konto. W takim
przypadku Ustugodawca dokonuje proporcjonalnego zwrotu optat za
niewykorzystany okres Subskrypcji, chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy
prawa lub szczegdblne okolicznos$ci sprawy przewidujg inne rozliczenie.

3.  Wymagania techniczne. Korzystanie z Aplikacji wymaga:

a. urzadzenia z dostepem do Internetu,

b. aktualnej przegladarki internetowej lub systemu operacyjnego zgodnego z
wymaganiami Aplikacji,
c. aktywnego adresu e-mail.

4. Rejestracja. Rejestracja w Aplikacji wymaga zaakceptowania Regulaminu poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru. Przed rejestracjg Uzytkownik powinien
zapoznac sie z Polityka PrywatnoSci.

5. Zgody dodatkowe. Zgody marketingowe oraz inne zgody niewymagane do zawarcia
umowy s3g zbierane osobno, dobrowolnie i nie moga by¢ domys$lnie zaznaczone.

§4. Charakter ustugi, Al i ograniczenia odpowiedzialnosci

1. Charakter edukacyjny i rozwojowy. Aplikacja FlashNext jest narzedziem
wspomagajacym rozwoj umiejetnosci miekkich, planowanie i samoorganizacje.
Mentor Al peti funkcje partnera do refleksji i planowania, nie za$ specjalisty w
dziedzinach wymagajacych uprawnien zawodowych.

2.  Komunikacja z Al. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w ramach Aplikacji
komunikuje sie z systemem sztucznej inteligencji. Mentor Al nie jest cztowiekiem,
terapeutg, lekarzem, prawnikiem, doradca podatkowym, doradcg finansowym ani
innym specjalistg wykonujgcym zawod regulowany.

3. Czym Aplikacja NIE jest. Aplikacja:

a. nie stanowi ustugi medycznej, psychoterapeutycznej ani psychiatrycznej,
b. nie stanowi ustugi doradztwa prawnego, podatkowego ani finansowego,
c. nie zastepuje konsultacji z wykwalifikowanymi specjalistami.

4. Charakter tresci Al. Tresci generowane przez Mentora Al majg charakter
informacyjny, edukacyjny, refleksyjny lub organizacyjny. Nie powinny by¢
traktowane jako diagnoza, zalecenie medyczne, psychoterapeutyczne, prawne,
podatkowe, inwestycyjne ani finansowe.

5. Ograniczenia technologii Al. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, Ze:



a. Mentor Al jest systemem probabilistycznym opartym na modelach
jezykowych,

b. odpowiedzi generowane przez Al moga zawierac niescistosci, btedy lub
informacje nieprawdziwe (tzw. halucynacje),

c. Ustugodawca nie gwarantuje poprawnosci merytorycznej, kompletnosci ani
aktualno$ci odpowiedzi Al.

Weryfikacja informacji. Uzytkownik powinien samodzielnie weryfikowac istotne
informacje wygenerowane przez Mentora Al, zwlaszcza przed podjeciem decyzji
zdrowotnych, prawnych, finansowych, zawodowych lub zyciowych.
Odpowiedzialnos¢ za decyzje. Uzytkownik podejmuje decyzje zyciowe, zawodowe,
zdrowotne i finansowe na wtasng odpowiedzialnos¢. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku decyzji podjetych przez
Uzytkownika na podstawie tre$ci wygenerowanych przez Mentora Al, chyba ze
szkoda powstata z winy umyslnej Ustugodawcy lub w wyniku jego razacego
niedbalstwa.

Sytuacje kryzysowe. Aplikacja nie jest przeznaczona do udzielania pomocy w
stanach zagrozenia zycia lub zdrowia. Modele Al wykorzystywane w Aplikacji moga
posiada¢ wbudowane mechanizmy bezpieczenstwa, jednak Ustugodawca nie
gwarantuje ich skutecznosci i nie ponosi odpowiedzialnosci za ich dziatanie.
Aplikacja nie zapewnia monitorowania rozmow przez cztowieka w czasie
rzeczywistym. W sytuacjach sugerujacych mozliwos$¢ zagrozenia zycia lub zdrowia
Aplikacja moze wyswietli¢ komunikat bezpieczenstwa zawierajacy informacje o
dostepnych formach pomocy. Aplikacja nie zapewnia interwencji cztowieka,
catodobowego monitoringu rozmoéw ani kontaktu ze stuzbami ratunkowymi w
imieniu Uzytkownika. W przypadku kryzysu zdrowotnego lub zagrozenia zycia
nalezy niezwlocznie skontaktowac sie ze stuzbami ratunkowymi (tel. 112) lub
Telefonem Zaufania dla Dorostych w Kryzysie Emocjonalnym (tel. 116 123).

Mechanizmy bezpieczenstwa i flagowanie tresci. Aplikacja moze wykorzystywac
automatyczne mechanizmy analizujace tres¢ wiadomosci w celu wykrywania
sytuacji mogacych wskazywac na zagrozenie zycia, zdrowia lub bezpieczenstwa
Uzytkownika albo innych osob, a takze naruszen Regulaminu. W razie wykrycia
takiej sytuacji Aplikacja moze w szczeg6lnosci wyswietli¢ komunikat
bezpieczenstwa, oznaczy¢ (flagowac) rozmowe do dalszej weryfikacji oraz — w
uzasadnionych przypadkach — ograniczy¢ lub wstrzymac¢ dostep do Ustugi na
zasadach okreSlonych w §14. Jezeli ograniczenie lub wstrzymanie dostepu nastgpi z
przyczyn niezaleznych od naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika, Ustugodawca
dokonuje proporcjonalnego zwrotu optaty za niewykorzystany okres Subskrypcji.
Zasady przetwarzania danych w zwigzku z dziataniem tych mechanizméw, w tym
ewentualnego dostepu upowaznionego personelu do tre$ci rozmoéw, opisuje Polityka
Prywatno$ci.

§5. Przejrzystosc¢ dziatania Al

1.

FlashNext informuje Uzytkownika, Ze Mentor Al jest systemem sztucznej inteligencji,
a generowane odpowiedzi powstajg automatycznie. W Aplikacji mogg by¢ stosowane



oznaczenia, komunikaty lub etykiety wskazujace, ze dana tres¢ zostata
wygenerowana przez Al.

2. Jezeli Aplikacja umozliwi eksport, publikacje lub udostepnianie tresci
wygenerowanych przez Al poza Aplikacjg, Ustugodawca moze wprowadzic¢
techniczne lub organizacyjne oznaczenia takich tresci, jezeli bedzie to wymagane
prawem lub uzasadnione bezpieczenstwem Uzytkownikéw.

§6. Zasady dopuszczalnego uzytkowania
1. Zobowigzania Uzytkownika. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z
Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem, obowigzujagcym prawem oraz niniejszym
Regulaminem.
2. Zakazy. Zabrania sie wykorzystywania Aplikacji do:

a. generowania tresci niezgodnych z prawem, w tym nawotujacych do
nienawisci, przemocy lub dyskryminacji,

b. generowania tresci pornograficznych lub promujacych dziatalnos$¢
przestepcza,

c. podejmowania préb obejscia zabezpieczen systemowych Al (tzw.
jailbreaking), rozumianych jako celowe formutowanie zapytan majacych na
celu uzyskanie odpowiedzi sprzecznych z wytycznymi bezpieczenstwa
modelu,

d. masowego wprowadzania danych osobowych oséb trzecich bez ich zgody w
celu tworzenia ich profili lub analiz,

e. automatycznego masowego generowania tresci z naruszeniem limitéw
technicznych,

f.  podejmowania prob uzyskania dostepu do danych innych Uzytkownikow,

g.  wprowadzania do Aplikacji danych szczeg6lnych kategorii dotyczacych oséb
trzecich bez podstawy prawnej,

h. tworzenia profili psychologicznych oso6b trzecich bez ich wiedzy i zgody,

i.  testowania zabezpieczen Aplikacji bez pisemnej zgody Ustugodawcy,

j.  korzystania z Aplikacji w sposéb naruszajacy prawa wtasno$ci intelektualnej,
dobra osobiste lub prywatno$¢ innych osob,

k. dziatan mogacych zaktocic¢ funkcjonowanie Aplikacji lub infrastruktury
Ustugodawcy.

3. Limity uzytkowania. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia
limitoéw ilo$ci wiadomosci lub zapytan w danym okresie rozliczeniowym w celu
zapewnienia stabilnosci systemu. O wprowadzeniu limitow Uzytkownik zostanie
poinformowany z wyprzedzeniem.

§7. Ptatnosci i subskrypcje
1. Model ptatnosci. Aplikacja oferuje ptatny dostep w modelu subskrypcyjnym.
Aktualny cennik dostepny jest w Aplikacji. Dostepne plany:
a. plan miesieczny,
b. plan kwartalny (3 miesigce),



10.

c. planroczny (12 miesiecy).

Informacja przed zakupem. Przed ztoZzeniem zamowienia Uzytkownik otrzymuje
informacje o gtéwnych cechach Ustugi, cenie, czasie trwania Subskrypcji, zasadach
automatycznego odnawiania oraz sposobach jej anulowania.

Przycisk zakupu. Przycisk finalizujacy zakup jest oznaczony w sposéb
jednoznacznie wskazujacy, ze zamoOwienie wigze sie z obowigzkiem zaptaty, np.
»ZamoOwienie z obowigzkiem zaptaty”, ,Kupuje i ptace” albo réwnowaznym
sformutowaniem.

Kanaty zakupu.

a. Stronainternetowa (ptatnosc¢ za posrednictwem operatoréw ptatnosci, m.in.
Stripe, Przelewy24): umowa zawierana jest bezposrednio z Ustugodawcag;
zarzadzanie Subskrypcjg odbywa sie w panelu klienta.

b. Apple App Store / Google Play: ptatno$¢, odnowienie, anulowanie oraz czes¢
zasad zwrotow moga podlegac¢ regulaminom i mechanizmom danej
platformy. Uzytkownik zarzadza takg Subskrypcja z poziomu swojego konta
Apple ID lub Google Play. FlashNext pozostaje dostawcg Ustugi Cyfrowej,
chyba ze z zasad danej platformy wynika inaczej.

Automatyczne odnawianie. Subskrypcje s3 odnawiane automatycznie na kolejny
okres rozliczeniowy o tej samej dtugosci. Optata pobierana jest na poczatku kazdego
okresu, chyba ze Uzytkownik anuluje Subskrypcje co najmniej 24 godziny przed
koncem biezgcego okresu.

Anulowanie. Anulowanie Subskrypcji nie powoduje utraty dostepu do Aplikacji za
okres juz optacony, chyba Ze regulamin danej platformy dystrybucyjnej stanowi
inaczej albo Uzytkownik naruszyt Regulamin w spos6b uzasadniajgcy wcze$niejsze
ograniczenie dostepu.

Nieudana ptatnos¢. W przypadku nieudanej ptatnosci Ustugodawca moze podjaé
kolejne proby pobrania optaty, poinformowa¢ Uzytkownika o problemie z
ptatnoscia, ograniczy¢ dostep do funkcji ptatnych albo zakonczy¢ Subskrypcje, jezeli
ptatnos¢ nie zostanie skutecznie dokonana.

Zmiana ceny. Zmiana ceny Subskrypcji nie wptywa na okres juz optacony. O
planowanej zmianie ceny lub istotnych warunkéw ptatnego Planu Ustugodawca
poinformuje Uzytkownika z odpowiednim wyprzedzeniem. Jezeli zmiana ceny lub
istotnych warunkéw Planu ma dotyczy¢ kolejnych okreséw rozliczeniowych,
kontynuacja Subskrypcji na nowych warunkach wymaga uprzedniej wyraznej
akceptacji Uzytkownika, chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa lub
zasady danej platformy dystrybucyjnej przewiduja dalej idgce wymogi ochronne dla
Uzytkownika.

Zmiana planu. W przypadku zmiany planu subskrypcyjnego na inny (np. z
miesiecznego na roczny) Uzytkownik zawiera nowa umowe, do ktérej stosuje sie
postanowienia niniejszego paragrafu oraz §8.

Awarie i niedostepnos¢. W przypadku awarii Aplikacji uniemozliwiajacej
korzystanie z jej podstawowych funkcjonalnosci przez okres dtuzszy niz 24 godziny,
Uzytkownikowi przystuguje przedtuzenie okresu Subskrypcji o czas trwania awarii



lub proporcjonalny zwrot optaty — wedtug wyboru Uzytkownika. Zgtoszenia nalezy
kierowac na adres info@flashnext.ai.

§8. Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta przystuguje prawo do
odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni od dnia zawarcia
umowy, bez podawania przyczyny.

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, nalezy poinformowac¢ Ustugodawce o swojej
decyzji w drodze jednoznacznego o$wiadczenia, przestanego na adres e-mail:
info@flashnext.ai lub pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem. Mozna skorzystac z
wzoru stanowigcego Zatacznik nr 1, co nie jest obowigzkowe.

3. Rozpoczecie Swiadczenia przed uplywem terminu. Jezeli Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach Konsumenta zada rozpoczecia Swiadczenia Ustugi
Cyfrowej przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy, Ustugodawca moze rozpocza¢
$Swiadczenie po uzyskaniu wyraznego zadania rozpoczecia $wiadczenia przed
uplywem terminu do odstgpienia oraz po poinformowaniu o skutkach takiego
zadania dla prawa odstgpienia, jezeli skutki te wynikajg z przepiséw prawa.

4. Skutki odstapienia. W przypadku odstgpienia od umowy Ustugodawca zwraca
wszystkie otrzymane ptatnosci niezwlocznie, nie pdZniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu, przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny
sposob zwrotu. Jezeli Konsument rozpoczat korzystanie z ustugi przed uptywem
terminu do odstgpienia, zobowigzany jest do zaptaty kwoty proporcjonalnej do
zakresu Swiadczen spetnionych do chwili poinformowania Ustugodawcy o
odstapieniu.

5. Odrebno$¢ uméw. Prawo odstgpienia od umowy ocenia sie zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, odrebnie dla kazdej odptatnej umowy
zawieranej z Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta, w tym dla
nowego Planu, jeZeli jego wybér prowadzi do zawarcia nowej umowy.

6. Trwaly nosnik. Potwierdzenie zawarcia umowy, Regulaminu, informacji o prawie
odstapienia oraz ztozonych przez Uzytkownika oSwiadczen jest przekazywane na
trwatym no$niku, np. wiadomoscia e-mail.

§9. Wtasnos¢ intelektualna i tresci Uzytkownika

1. Prawa Uslugodawcy. Aplikacja, w tym jej kod Zrédtowy, architektura, prompty
systemowe, oraz wszelkie materialy graficzne i tekstowe, stanowig wtasnos¢
intelektualng Ustugodawcy lub podmiotow, od ktoérych Ustugodawca uzyskat
stosowne licencje. Kopiowanie, modyfikowanie lub rozpowszechnianie tych
elementdw bez zgody Ustugodawcy jest zabronione.

2. Prawa Uzytkownika. Uzytkownik zachowuje prawa do tresci wprowadzanych
przez siebie do Aplikacji.

3. Licencja na potrzeby swiadczenia Ustugi. Uzytkownik udziela Ustugodawcy
niewylacznej, nieodptatnej licencji na korzystanie z tre$ci wprowadzanych do
Aplikacji wytacznie w zakresie niezbednym do $wiadczenia Ustugi, w szczeg6lnosci



do generowania odpowiedzi Mentora Al, dziatania funkcji pamieci, synchronizacji
Konta, zapewnienia bezpieczenstwa Aplikacji, obstugi zgtoszen technicznych oraz
wykonywania umowy.

4. Trening modeli. FlashNext nie wykorzystuje tresci Uzytkownika do trenowania,
dostrajania ani rozwijania modeli Al. Zasady opisuje §10.

§10. Wykorzystanie danych a modele Al

1. FlashNext nie wykorzystuje tresci rozméw Uzytkownika z Mentorem Al do
trenowania, dostrajania ani rozwijania modeli Al.

2. TresSci rozmow sg przekazywane dostawcom modeli Al w celu wygenerowania
biezacej odpowiedzi. FlashNext korzysta z tych ustug w sposéb, w ktorym
przekazywane tresci nie sg wykorzystywane do trenowania modeli dostawcéw.

3. FlashNext moze analizowa¢ dane korzystania z Aplikacji — w tym przy uzyciu
narzedzi automatycznych (Al) — w celu poprawy jakosci, wytapywania wzorcow i
potrzeb uzytkownikéw oraz zapewnienia bezpieczenstwa i wykrywania naduzy¢ lub
sytuacji ryzykownych. Analiza nastawiona na poprawe jako$ci i wytapywanie
wzorcow prowadzona jest na danych zagregowanych lub skutecznie
zanonimizowanych; analiza nastawiona na bezpieczenstwo i wykrywanie ryzyk
moze obejmowac tre$¢ biezacych rozméw w zakresie niezbednym do tych celéw.
Podstawy prawne i szczeg6ty opisuje Polityka Prywatnosci.

4. Jezeli w przysztosci FlashNext zamierzatby wykorzystywac tresci rozmow do
trenowania, dostrajania lub rozwijania modeli Al, nastgpi to wytacznie na podstawie
odrebnej, dobrowolnej zgody Uzytkownika albo na danych skutecznie
zanonimizowanych, po uprzedniej aktualizacji Regulaminu i Polityki Prywatno$ci.

§11. Dane osobowe (RODO)

1. Szczego6towe informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym o celach,
podstawach prawnych, odbiorcach danych, dostawcach technologicznych,
transferach poza Europejski Obszar Gospodarczy, okresach retencji, prawach
Uzytkownika oraz zasadach wycofania zgod, znajduja sie w Polityce Prywatno$ci.

2. FlashNext nie wykorzystuje tre$ci rozméw do trenowania modeli Al Jezeli inne
przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody (np. cookies analityczne lub
marketingowe, newsletter), Uzytkownik moze jg wycofa¢ w kazdym czasie w
ustawieniach Konta, w panelu zgo6d albo kontaktujgc sie z Administratorem.
Wycofanie zgody nie wplywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego
przed jej wycofaniem.

§12. Reklamacje i zgodnos¢ Ustugi Cyfrowej z umowa
1. Zglaszanie. Reklamacje nalezy sktada¢ na adres e-mail: info@flashnext.ai lub
pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy.
2. Zakres reklamacji. Reklamacja moze dotyczy¢ w szczegdlnosci:
a. probleméw z dostepem do Aplikacji,
b. nieprawidtowego dziatania funkcji Aplikacji,
c. niezgodnosci Ustugi Cyfrowej z umowa,



d. btednego naliczenia optaty,
e. probleméw z Subskrypcja,
f.  ograniczenia lub zawieszenia Konta.
3. Tres¢ reklamacji. Reklamacja powinna zawierac:
a. dane kontaktowe Uzytkownika,
b. opis problemu stanowigcego podstawe reklamacji,
c. oczekiwania Uzytkownika co do sposobu rozpatrzenia reklamacji.

4. Zgodno$c¢ z umowa. Jezeli Ustuga Cyfrowa jest niezgodna z umowg, Konsumentowi
oraz Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta przystuguja uprawnienia wynikajace z
obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegolnosci zadanie doprowadzenia Ustugi
do zgodno$ci z umowa, obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy w przypadkach
przewidzianych prawem.

5. Termin. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa przewiduja inny
termin. O wyniku Uzytkownik zostanie poinformowany na podany adres e-mail.

§13. Pozasgdowe rozwigzywanie sporéw (ADR)

1. Konsument moze skorzysta¢ z pozasagdowych sposobdw rozwigzywania sporéw
konsumenckich dostepnych w Polsce, w szczegdlnosci z pomocy miejskich lub
powiatowych rzecznikéw konsumentéw, Inspekcji Handlowej albo innych
wtasciwych instytucji zajmujacych sie polubownym rozwigzywaniem sporéw
konsumenckich.

§14. Blokada, zawieszenie i usuniecie Konta

1. W przypadku naruszenia Regulaminu Ustugodawca moze, zaleZnie od charakteru,
skali i skutkdw naruszenia:
a. wystac ostrzezenie,
b. czasowo ograniczy¢ dostep do wybranych funkcji,
c. czasowo zawiesi¢ Konto,
d. rozwigza¢ umowe i trwale usung¢ Konto.

2. Srodki, o ktérych mowa w ust. 1 lit. b-d, Ustugodawca moze zastosowac takze w
przypadku uzasadnionego podejrzenia zagrozenia zycia, zdrowia lub
bezpieczenstwa Uzytkownika lub innych oséb, na zasadach okreslonych w §4 ust. 9.
Jezeli zastosowanie Srodka nie wynika z naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika,
Ustugodawca dokonuje proporcjonalnego zwrotu optaty za niewykorzystany okres
Subskrypcji.

3. Przed zastosowaniem trwatego usuniecia Konta Ustugodawca, o ile jest to mozliwe i
uzasadnione, umozliwia Uzytkownikowi ztoZenie wyja$nien. W przypadkach
razacych naruszen, zagrozenia bezpieczenstwa Aplikacji, dziatan niezgodnych z
prawem, oszustw ptatniczych lub dziatan szkodzacych innym Uzytkownikom,
Ustugodawca moze zablokowa¢ Konto ze skutkiem natychmiastowym.

4. Uzytkownik otrzymuje informacje o przyczynie zawieszenia lub usuniecia Konta
oraz o mozliwosci odwotania, chyba ze przekazanie takiej informacji bytoby



sprzeczne z prawem, bezpieczenstwem Aplikacji lub uzasadnionym interesem
Ustugodawcy.

Procedura odwotawcza. Uzytkownik, ktérego Konto zostato zawieszone lub
usuniete, moze ztozy¢ odwotanie na adres info@flashnext.ai w terminie 14 dni od
dnia zawieszenia lub usuniecia Konta. Odwotanie zostanie rozpatrzone w terminie
14 dni. W przypadku uznania odwotania za zasadne, Konto zostanie odblokowane, a
w uzasadnionych przypadkach Uzytkownikowi moze zosta¢ przyznana
rekompensata za okres niedostepnosci ustugi.

Rozliczenie. Rozliczenie niewykorzystanej czesci optaconego okresu Subskrypcji
nastepuje zgodnie z przepisami prawa, zasadami platformy ptatniczej oraz
okoliczno$ciami naruszenia. Automatyczne wytgczenie prawa do zwrotu nie ma
zastosowania, jezeli bytoby sprzeczne z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami
prawa.

§15. Okolicznosci nadzwyczajne (sita wyisza)

1.

Definicja. Sita wyzsza oznacza zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od stron umowy,
niemozliwe do przewidzenia i zapobieZenia, w szczego6lnosci kleski zywiotowe,
dziatania wojenne, akty terroryzmu, zamieszki, awarie infrastruktury
telekomunikacyjnej lub energetycznej o zasiegu ponadlokalnym albo decyzje
organoéw wtadzy publiczne;.

Dostawcy Al. Problemy techniczne dostawcéw zewnetrznych, w tym dostawcéw
modeli Al, sg oceniane z uwzglednieniem ich charakteru, przewidywalno$ci, wptywu
na Ustuge oraz srodkéw, jakie Ustugodawca mogt rozsadnie podjac, aby ograniczy¢
skutki niedostepnosci.

Skutki. W przypadku wystapienia sity wyzszej Ustugodawca jest zwolniony z
odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan przez
czas trwania zdarzenia i jego bezposrednich nastepstw.

Obowiazki informacyjne. W przypadku wystapienia sity wyzszej Ustugodawca
poinformuje Uzytkownikdw o zaistniatej sytuacji oraz przewidywanym czasie jej
trwania za poSrednictwem Aplikacji lub wiadomosci e-mail.

Rekompensata. Jezeli sita wyzsza uniemozliwia korzystanie z Aplikacji przez okres
dtuzszy niz 7 dni, Uzytkownikowi przystuguje prawo do przedtuzenia okresu
Subskrypcji o czas niedostepnosci lub proporcjonalnego zwrotu optaty.

§16. Zmiany Regulaminu

1.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w
szczegblnosSci w przypadku zmian przepisdw prawa, zmian funkcjonalno$ci Aplikacji
lub zmian organizacyjnych.

0 zmianie Regulaminu Ustugodawca poinformuje Uzytkownika z odpowiednim
wyprzedzeniem, nie krétszym niz 14 dni, przez wiadomos$¢ e-mail, komunikat w
Aplikacji lub inny trwaty no$nik, jezeli wymagaja tego przepisy prawa.

Jezeli zmiana Regulaminu istotnie wptywa na prawa lub obowigzki Uzytkownika,
Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe przed wejSciem zmian w zycie. Brak
akceptacji zmian moze skutkowac zakonczeniem Swiadczenia Ustugi po uptywie
optaconego okresu albo zgodnie z przepisami prawa.



4. Zmiany wynikajgce wytacznie z aktualizacji technicznych, poprawy bezpieczenstwa,
usuniecia btedéw lub dostosowania do prawa moga by¢ wprowadzane w zakresie
niezbednym do zapewnienia zgodnoSci i bezpieczenstwa Ustugi.

§17. Zmiany funkcjonalnosci

1. Ustugodawca ma prawo do modyfikacji Aplikacji, w tym zmiany dostawcy modelu
Al interfejsu lub dostepnych funkcjonalnosci, o ile nie wptywa to istotnie na gtéwny
cel Ustugi (wspomaganie rozwoju osobistego).

2. Zmiany funkcjonalnoSci, ktére nie wptywajg istotnie na gtéwny cel Ustugi, nie
stanowia podstawy do roszczen Uzytkownika, chyba ze bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa stanowig inaczej.

3. Jezeli zmiana istotnie ogranicza funkcjonalno$¢ ptatnego Planu, Uzytkownik zostanie
o tym poinformowany, a jego uprawnienia bedg oceniane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa dotyczacymi ustug cyfrowych.

§18. Postanowienia koncowe

1. Prawo wlasciwe. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja
przepisy prawa polskiego. Wybdr prawa polskiego nie pozbawia jednak Konsumenta
ochrony przyznanej mu na podstawie przepiséw prawa panstwa, w ktérym ma on
miejsce zwyktego pobytu, jezeli przepiséw tych nie mozna wytaczy¢ w drodze
umowy.

2.  Wlasciwos¢ sadu. Wszelkie spory wynikajace z Regulaminu beda rozstrzygane
przez sady wtasciwe zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.
Postanowienie to nie ogranicza praw Konsumenta wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.

3. Rozdzielnos¢ postanowien. Niewaznos$¢ lub bezskuteczno$¢ ktoregokolwiek z
postanowien Regulaminu nie wplywa na waznos$¢ pozostatych postanowien.

4. Poprzednie wersje. Poprzednie wersje Regulaminu mogga by¢ udostepniane
Uzytkownikowi na jego Zadanie, jeZeli jest to potrzebne do ustalenia tresci praw i
obowigzkéw stron w danym okresie.

5. Wejscie w zycie. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 23 czerwca 2026 .



